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Avant-propos

L’année 2008 a été bien remplie pour le Mouvement action chomage de Saint-
Hyacinthe

Que ce soit dans la défense individuelle, les activités d’éducation populaire, 1’action politique
non partisane, la mobilisation ou les activités de représentation, le personnel, les membres du
conseil d’administration, les bénévoles ainsi que les membres actifs de I’organisme ont tous
consacr¢ efforts et énergies a la mission du MAC de Saint-Hyacinthe car tous sont convaincus de
son importance.

Pour réaliser sa mission de défense collective des droits et réussir a toucher et a rejoindre un plus
grand nombre de personnes, le MAC de Saint-Hyacinthe a travaillé conjointement et activement
avec :

*Solidarité populaire Richelieu-Yamaska (SPRY);

*la Corporation de développement communautaire des maskoutains (CDC);

e]la Coalition des Sans-Chemise Richelieu-Yamaska;

e]a Coalition des Sans-Chemise Saint-Hyacinthe - Acton-Vale:

*]la Table régionale des organismes volontaires d’éducation populaire de la Montérégie

(TROVEP Montérégie);

*le Conseil national des chomeurs (CNC).

Dans ce rapport, nous vous présentons le travail que le MAC de Saint-Hyacinthe a effectué¢ au
sein de son organisme et avec chacune des organisations citées ci-haut.

Nous espérons qu’a la lecture de ce document, vous serez convaincus, comme nous, de
I’importance de notre mission.

Bonne lecture !



Le Mouvement action chomage de Saint-Hyacinthe

Le Mouvement action chdmage de Saint-Hyacinthe est un organisme communautaire de défense
des droits des travailleurs avec ou sans emploi. Le MAC offre ses services et il dispense ses
activités dans les régions de Saint-Hyacinthe, de Granby et d'Acton Vale.

Mis sur pied a Saint-Hyacinthe en 1982, le MAC est devenu, au fil des ans, un organisme
autonome développant ses propres activités qui reposent sur I'implication de ses membres. I1 est
formé d’un conseil d'administration, d’une équipe de travailleurs et de bénévoles.

Notre mission est multiple. D'abord, le MAC donne des informations et des conseils aupres des
travailleurs, par le biais d'un service téléphonique ou par son site Internet, de consultation facile.
Il assure également un important service de représentation aupres de la Commission d'assurance-
emploi (Centre de ressources humaines Canada) pour soutenir les gens dans les démarches visant
la défense de leurs droits.

Chaque année, les travailleurs avec ou sans emploi font appel a nos services pour obtenir de
l'information, pour faire une demande de révision administrative d'une décision ou encore, pour
défendre leur dossier devant le Conseil arbitral ou en référence, devant le Juge-arbitre.

Ce travail juridique nous a permis d'acquérir une expertise unique que nous mettons au service
des travailleurs, par exemple en publiant une documentation spécialisée et vulgarisée relative a la
loi et aux réglements.

Nous organisons aussi, a l'intention des collectivités (organismes communautaires, syndicats,
etc.), des sessions de formation sur la loi, de facon a renseigner les uns et les autres sur les
aspects problématiques engendrés par celle-ci.

Nos services sont offerts gratuitement mais I'ensemble de nos activités repose sur des ressources
financieres trés minces. Heureusement, nous pouvons compter sur la volonté et I'implication de
nombreuses personnes au sein de notre organisme et sur le soutien financier (dons) que nous
procurent des syndicats, des communautés religieuses et des citoyens. En d'autres mots, nous
faisons beaucoup avec peu.

Sur le plan social, le MAC s'efforce de demeurer vigilant et de s'opposer, lorsqu'il le faut, aux
restructurations gouvernementales, celles-ci se faisant souvent au détriment des plus défavorisés
de la société. Nous avons un point de vue sur la société et sur ce qu'elle devrait étre. Nous
demeurons fideles a nos engagements premiers, animés par la volonté et 1'espoir d'un monde au
service des hommes et des femmes, et non pas de leur asservissement.

Pour terminer, le Mouvement action chomage de Saint-Hyacinthe tient a souligner son
implication a titre de membre de différents regroupements communautaires dont le Conseil
national des chomeurs et chdmeuses (CNC), le Front de défense de droits des non-syndiqués
(FDNS), la Coalition des Sans-chemise Richelieu-Yamaska et la Table régionale des organismes
volontaires d’éducation populaire de la Montérégie (TROVEP Montérégie). Au niveau local,
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nous sommes membres de la Corporation de développement communautaire des maskoutains
(CDC), de Solidarité¢ populaire Richelieu-Yamaska (SPRY), de ’ACEF Montérégie-Est et du
Regroupement des accidentés de la Montérégie (RAM).



Mot du président et du coordonnateur
2008 : une autre année difficile

L’année 2008 a été une période de grande turbulence au niveau de 1’emploi dans notre région. A
la fin de I'année, on ne comptait que 12 437 emplois manufacturiers sur le territoire. Un niveau
aussi bas ne s'était pas vu depuis 1998. « Il s'agit de la deuxieme pire performance au cours des
quinze derni¢res années. La pire avait ¢été celle marquée par les fermetures des usines Olymel a
Saint-Simon et a Saint-Valérien, en 2006. »

Dans les données récentes recueillies par le CLD Les Maskoutains, les entreprises
manufacturiéres du territoire ont créé 525 emplois. Par contre, les fermetures et les
rationalisations de toutes sortes ont entrainé la perte de 1 065 emplois durant la méme période. Il
y a donc eu une perte nette de 540 emplois, 4 % de I'ensemble de 'emploi manufacturier dans la
MRC.

Quant aux statistiques d’Emploi-Québec, elles indiquent qu’il y a eu plus de 4 500 prestataires
d’assurance-emploi et d’assistance-emploi (disponibles a I’emploi) dans notre région, pendant la
méme période.

Emploi manufacturier

Le secteur manufacturier pese encore tres lourd sur le marché du travail a Saint-Hyacinthe. En
effet, I'emploi dans ce secteur d'activité est de 24 % chez nous, comparativement au reste de la
province et a nos voisins ou il se situe a environ 14 % de I'ensemble des activités économiques.

La région maskoutaine fait face a une crise majeure qui dépasse l'envergure de celle du début des
années 80. Hélas, a ce stade-ci, il est impossible d'en connaitre 1'issue, pas plus que de déterminer
le moment de la reprise. Est-ce que ce sera a la fin de 2009, dans un an et demi ou plus tard?
C’est impossible de le prédire avec exactitude.

Le MAC, fidéle a sa mission premiére

Le résultat, c’est que plusieurs milliers de salariés se sont retrouvés, bien malgré eux, en situation
de chomage. Fid¢le a sa mission premiere, le Mouvement action chdmage de Saint-Hyacinthe a
joué un role proactif en offrant ses services et son expertise a ceux et celles qui devaient traverser
ces moments difficiles.

En tant qu'organisme communautaire autonome, le MAC a répondu, dans la mesure du possible,
aux besoins de la communauté, en collaboration avec les diverses instances du milieu. D'abord
en se situant comme un important « diffuseur » d'informations, notamment en ce qui a trait aux
dispositions de la Loi de I'assurance-emploi.

Diffuser l'information
A cet égard, les outils dont s'est doté notre organisme depuis quelques années ont été¢ d'une
précieuse utilité. Notre site Internet, par exemple, a permis un acces facile et gratuit au « Petit



guide des chomeurs et chdmeuses » qui répond a bon nombre de questions que se posent les gens
qui perdent leur emploi.

De plus, I'envoi régulier de notre bulletin « Synthése Plus », qui propose une version régionale
de la réalit¢ du marché du travail, a permis d’informer les nombreux abonnés qui le regoivent.
Enfin, nous avons innové en produisant un envoi quotidien « Synthése Express » qui s'adressait
particuliérement aux membres de la grande famille de Synthése (850 abonnés).

Nous avons également répondu a des demandes plus spécifiques provenant a la fois des
travailleurs, des syndicats ou méme des médias locaux ou nationaux. Par des rencontres
personnelles, ou de groupes, nous avons mis notre expertise au service de la communauté pour
répondre a ses besoins d'information.

De manicre plus générale, cette présence dans la communauté s'est manifestée, encore cette
année, par la publication hebdomadaire de notre chronique « Le Mac vous informe », publiée
dans le Clairon de Saint-Hyacinthe. C’est un outil d'information non négligeable pour les
travailleurs qui doivent s'initier aux rudiments de la Loi de 1'assurance-emploi.

Implication pour les modifications a la Loi sur I’assurance-emploi

Parallelement a ses activités reliées aux problématiques engendrées par les pertes massives
d'emplois, le MAC a poursuivi son travail de fond pour susciter des modifications nécessaires a
la Loi de I'assurance-emploi.

Ainsi, nous avons participé aux différentes rencontres du Conseil national des chomeurs et
chomeuses (CNC).

Dans la méme veine, sur le plan régional, MAC s’est impliqué dans la Coalition des Sans-
chemise Richelieu-Yamaska, en collaboration avec la CDC des maskoutains et Solidarité
populaire Richelieu-Yamaska. Ensemble, dans le cadre des élections fédérales dans Saint-
Hyacinthe-Bagot, nous avons organis¢ une soirée-débat afin de mettre de 1’avant la
problématique des sans-emploi face a la Loi sur I’assurance-emploi.

Le MAC répond présent

Comme vous pourrez le constater a la lecture de ce rapport, le Mouvement action chomage de
Saint-Hyacinthe a joué pleinement son role d'organisme voué a la défense collective des droits.
Son statut de groupe communautaire autonome lui a aussi permis de s'adapter rapidement aux
besoins engendrés par les nombreuses pertes d'emplois.

Mais son role ne s'est pas arrété la. Dans un contexte économique particulierement difficile ou
les forces vives du milieu sont appelées a se solidariser, le MAC a répondu présent. En effet, en
plus d'assurer un service essentiel d'information, notre organisme a établi et favorisé des liens
entre les divers intervenants impliqués dans bon nombre de dossiers dont, entre autres, ceux
d’Olymel a Saint-Simon, de Barry Callebaut et de Baxters.

L'objectif était évidemment d'éviter ou de retarder - autant que faire se peut - ces licenciements
massifs qui engendrent inévitablement des drames humains et sociaux. Bien sir, le MAC a
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conserveé sa mission premicre, a savoir la défense des travailleurs avec ou sans emploi, mais il a
relevé le défi d'adapter ses pratiques aux nouvelles réalités de I'économie régionale dictées par la
conjoncture mondiale.

Remerciements
En tant qu'organisme a but non lucratif, nous tenons a remercier sincérement nos partenaires qui
contribuent activement a la poursuite de notre mission.

Nous remercions également nos administrateurs bénévoles qui nous permettent - grace a leur
implication dévouée - de maintenir et de faire grandir une vie associative et démocratique riche
en valeurs humaines. Par la méme occasion, nous invitons ceux et celles qui voudraient enrichir
notre équipe, par leur action bénévole, a communiquer avec nous.

Enfin, nous saluons nos partenaires du milieu communautaire, de méme que tous les organismes
locaux et régionaux avec lesquels nous travaillons et qui nous apportent leur collaboration. Nous

sommes convaincus que tous ces gestes de solidarité se maintiendront en 2009, de maniere a
soutenir ceux et celles qui, dans notre communauté, en ont bien besoin en ces temps difficiles.

Merci et bonne lecture !

Robert Ransom, président du Conseil d’administration et Yvan Boulay, coordonnateur



Financement

Le financement du Mouvement action chomage de Saint-Hyacinthe en 2008 a été assuré par
différents bailleurs de fonds et donateurs :

Dons ou dons de solidarité
Centraide Richelieu-Yamaska;

CLD les Maskoutains;

CLD région d'Acton-Vale;

CFID, radio d'Acton-Vale;
OPTOPLUS;

Le Loup rouge;

Sogetel,

CNC (Conseil national des chomeurs).

Dons des communautés religieuses

Corporation des Capucins;

Congrégation de Notre-Dame du Québec;

Congrégation des Soeurs de la Providence;

Congrégation des Soeurs de la Présentation de Marie;

Congrégation des Soeurs Franciscaines Missionnaires de 1'lmmaculée Conception;
Congrégation des Soeurs de Saint-Joseph de Saint-Hyacinthe (Mgr Moreau);
Congrégation des Soeurs Grises (Hotel-Dieu de Nicolet);

Congrégation des Soeurs des Saints Coeurs de Jésus et de Marie;

La Province canadienne des Péres Sainte-Croix;

La Maison provinciale des filles de la charité du Sacré-Coeur de Jésus.

Dons des syndicats locaux

Syndicat de 1'enseignement Val-Maska;

Syndicat des employés du Centre hospitalier Honoré Mercier (CSN);
Syndicat des professeurs du Cégep de Saint-Hyacinthe;

Syndicat des travailleurs Olympia Saint-Simon;

Syndicat des travailleurs et travailleuses de I'H6tel-Dieu de Saint-Hyacinthe.

Dons des syndicats régionaux
Conseil central de la Montérégie (CSN);
Conseil central Haute-Yamaska (CSN).

Dons des syndicats provinciaux
Syndicat Québécois de la Construction.

Dons des députés

Madame Eve Mary Thai Thi Lac, députée fédérale de Saint-Hyacinthe--Bagot;
Monsieur Claude L’Ecuyer, député de Saint-Hyacinthe a 1'Assemblée nationale;
Monsieur Eric Charbonneau, député de Johnson a I'Assemblée nationale;
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Monsieur Frangois Bonnardel, député de Shefford a 1I'Assemblée nationale;
Monsieur Robert Vincent, député fédéral de Shefford;

Monsieur Pierre Curzi, député de Borduas a I'Assemblée nationale;
Monsieur Yves Lessard, député fédéral de Chambly-Bourduas.

Subventions ou programmes gouvernementaux
Secrétariat a 'Action Communautaire Autonome et aux Initiatives Sociales (SACAIS);

Programme Placement Carriére-Eté (Service Canada).

Nous ne pouvons qu'étre trés reconnaissant envers cette générosité et cet appui. Ce soutien
financier est aussi un soutien moral et un encouragement a progresser dans la méme voie.
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Ressources humaines

Employés
Administration
*Yvan Boulay, coordonnateur.

Ont travaillé pour le MAC (employés ou contractuels) au courant de ’année
«Jan-Phillippe Barbeau, graphisme;
*Yvan Bousquet, plaideur;
*Yvon Bélanger, agent d’information;
[an Forand, agent d’information;
*David Fredette, informatique;
*Lucie Gagnon, agente d’information;
*Ghislain Lemonde, tenue de livre;
« Félix-Etienne Tétreault, agent d’information.

Administrateurs
*Robert Ransom, président;
*Suzanne Rivard, vice-présidente;
*Suzanne Demers, trésoriére;
*Guy-Albert Dagenais, secrétaire;
*Yvon Bélanger, administrateur;
*Christian Desrochers, administrateur (suite a la démission de Yvon
Bélanger).

Bénévolat
En plus des 5 administrateurs du conseil d’administration du Mouvement action chomage de
Saint-Hyacinthe, plus de 20 bénévoles ont accept¢é de prendre en charge différentes

responsabilités au sein de notre organisme et ils nous ont accompagnés tout au long de I’année.

Un grand merci a tous et toutes pour leur implication.
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Les activités de I'organisme

Ses membres

Pour I’année 2008, 25 membres actifs se sont impliqués dans les activités de I’organisme. Le
MAC compte 145 membres individuels ou solidaires qui croient a notre mission.

Afin que le MAC de Saint-Hyacinthe ait une vie associative active, nos membres sont conviés a
s’impliquer dans nos différentes activités. Toutefois, le fait que nos membres soient encore
actifs sur le marché du travail rend parfois difficile leur implication dans toutes les activités
proposées.

La défense individuelle des droits

La défense des droits des travailleurs avec ou sans emploi, sur une base individuelle, demeure
plus que jamais d'une grande importance pour I’organisme. Au cours du dernier exercice, nous
avons informé, accompagné et défendu énergiquement les travailleurs dans leurs démarches
visant a obtenir justice.

Nous tenons a souligner la générosité de la CSN de la Haute-Yamaska et du CLSC d’Acton-Vale
qui nous offrent des locaux gratuitement. Cette opportunité permet notre présence dans ces
régions afin de combler le manque de ressources en défense de droits concernant les
problématiques liées a 1’assurance-emploi.

Nous collaborons aussi avec différents organismes qu’ils soient communautaires, syndicaux ou
publics, afin de soutenir les travailleurs avec ou sans emploi et leur donner ainsi 1’opportunité
d’améliorer leur situation. Avec cette aide, nous donnons a ces gens 1’espoir qu’il est possible de
s’en sortir.

Tout ce travail ne peut se faire sans partenaires. Ainsi, la précieuse collaboration des députés
fédéraux Eve Mary Thai Thi Lac, Robert Vincent et Yves Lessard, des députés provinciaux
Claude L’Ecuyer, Eric Charbonneau, Francois Bonnardel et Pierrre Curzi, nous a permis d'aider
bon nombre de travailleurs des régions de Saint-Hyacinthe, de Granby et d’Acton-Vale et de la
Rive-Sud de Montréal.

Une aide inestimable nous a également été apportée par Me Roch Guertin et Yvan Bousquet
pour le volet assurance-emploi et pour la défense des droits individuels et collectifs.
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Formation, information, défense collective des droits et participation dans la
communauté

Le MAC de Saint-Hyacinthe offre de I’information et un service de défense individuelle autant a
ses membres qu’aux travailleurs avec et sans emploi de la région.

Nous nous donnons aussi comme mission d’avoir des activités concernant la vie associative,
I’éducation populaire et la défense collective des droits.

Formation

Ateliers de formation
Le MAC de Saint-Hyacinthe a offert des ateliers de formation répondant aux besoins
exprimes par les travailleurs avec ou sans emploi. Les thémes retenus étaient :
*Des formations sur la Loi d'assurance-emploi et sur les interactions entre les lois
sociales;
*Des cliniques populaires s'adressant aux prestataires d'assurance-emploi;
*Des formations sur les rdles et mandats des instances décisionnelles de
l'organisme;
*Des rencontres thématiques sur différents dossiers sociaux.

Café-Rencontre

Notre Café-Rencontre a abordé différentes thématiques reliées a 'assurance-emploi. En
plus d'une formation, ces rencontres ont permis d'offrir aux participants un lieu de
socialisation et d'entraide. Nous sommes fiers de constater que cette initiative a intéressé
et surtout apporté du réconfort aux travailleurs avec ou sans emploi.

Information

Site Internet

En 1999, le MAC avait estimé que l'Internet pouvait constituer un canal privilégié
d'information. Ainsi, depuis son instauration, le site Web du MAC a été visité a plus de
317 928 reprises.

Uniquement en 2008, il a été consulté a plus de 52 741 occasions et cette fréquentation ne
pourra qu'augmenter au cours des prochaines années. Force est de constater que nous
avons répondu adéquatement aux besoins de nos utilisateurs qui demandaient de rendre
plus conviviale et accessible la recherche d'informations relatives aux différentes lois
sociales liées au marché du travail.

Disponible sur notre site depuis 2004, le Petit guide de survie des chomeurs et
chomeuses, ce précieux outil initi¢ par le Comit¢ de Chomage de Montréal, a été tres
populaire auprés des internautes. Il est a noter que le MAC de Saint-Hyacinthe a
collaboré a la rédaction de ce guide. Une édition complétement actualisée a été mise en
ligne au cours de 1'été 2008.
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Bien que fort complet, le site Internet ne peut toutefois répondre a toutes les
interrogations des personnes vivant des situations problématiques. Pour bon nombre
d'entre elles, cette recherche sur le web constitue néanmoins la porte d'entrée vers une
aide plus personnalisée. Certaines utiliseront le courriel, d'autres feront un appel
téléphonique alors que d’autres se rendront directement a nos bureaux pour obtenir des
solutions plus élaborées a leur probleme.

Défense collective des droits et éducation populaire

Nous nous sommes impliqués dans la Coalition des Sans-chemise Richelieu-Yamaska,
avec la CDC des maskoutains et Solidarité populaire Richelieu-Yamaska (SPRY), pour la
réalisation d'une soirée-débat dans le cadre de 1'élection fédérale du comté de Saint-
Hyacinthe-Bagot.

Le MAC de Saint-Hyacinthe a mobilisé ses membres et la population afin qu’ils
participent aux débats des candidats dans le cadre de I'élection fédérale pour la région de
Saint-Hyacinthe-Bagot en octobre 2008. Idem pour 1’¢lection provinciale du 8 décembre.

En plus d'étre impliqués au conseil d'administration de Solidarité Populaire Richelieu-
Yamaska, nous avons joint des organisations locales telles que la CDC des Maskoutains,
COFEMM, la TROVEPM, la Coalition des Sans-Chemise Richelieu-Yamaska ainsi que
le SPR-Y pour 'organisation et le déroulement de débats.

Notre organisme a participé aux rencontres du Conseil national des chomeurs et
chomeuses (CNC) tenues a Montréal ou en région afin de trouver des solutions visant a
ameéliorer le régime de I'assurance-emploi.

Notre présence au conseil d'administration de Solidarité Populaire Richelieu-Yamaska
nous permet d'étre régulicrement en contact avec les gens de notre région et de participer
a l'organisation d'activités d'éducation populaire telles des déjeuners-causerie ou des
journées de formation.

Comme membre actif de la TROVEPM, le MAC s'est ¢galement impliqué, en 2008, dans
la campagne nationale pour le rehaussement du financement des groupes de défense des
droits et nous participons aux divers travaux reliés a notre région.

Notre participation et notre travail collectif dans notre communauté

Aussi souvent que c¢’était possible, notre organisme a participé aux différentes activités
organisées par la CDC des Maskoutains, Solidarit¢ Populaire Richelieu-Yamaska (SPR-
Y), la TROVEP Montérégie, les Sans-Chemise Richelieu-Yamaska et par le Conseil
national des chomeurs et chomeuses (CNC).

Nous avons aussi si€égé, en tant que représentant de la CDC des maskoutains, au Conseil
d’administration et au conseil exécutif du CLD Les Maskoutains. Le MAC de Saint-
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Hyacinthe priorise ce travail de concertation avec les partenaires du milieu car c’est tous
ensemble que nous réussissons a changer les choses.

Solidarité Populaire Richelieu-Yamaska (SPR-Y)

Siéger sur le Conseil d'administration de Solidarité Populaire Richelieu-Yamaska
nous permet de participer régulierement a la préparation des déjeuners-causerie
mensuels et des journées de formation reliées aux interrogations et préoccupations
de notre milieu. Nous joignons aussi occasionnellement nos efforts a ceux d’autres
organismes membres du SPR-Y pour la réalisation de projet concernant des
thématiques particulieres, comme la journée du 8 mars (journée des femmes) ou
bien celle du ler mai (féte des travailleurs).

Table régionale des organismes volontaires d'éducation populaire de la
Montérégie (TROVEPM)

Les priorités de la TROVEPM en 2008 ont été divisées en quatre volets :
I'¢ducation populaire, les luttes sociales, la vie associative, la reconnaissance et le
financement. Nous avons appuy¢ et participé a plusieurs campagnes d'information,
de revendication ou de sollicitation reliées a ces quatre priorités. Nous avons porté
une attention particuliére au rehaussement du financement des groupes de défense
des droits, ce point nous concernant plus directement.

Coalition des Sans-chemise

Notre participation a la Coalition des Sans-Chemise Richelieu-Yamaska revét
pour nous une grande importance. Cette coalition est composée d’acteurs du
milieu communautaire, du secteur public, de la pastorale sociale, de différentes
centrales syndicales, et pour terminer, de divers représentants politiques ainsi que
d’autres organismes de défense des droits.

Notre interaction avec la Coalition des Sans-Chemise Richelieu-Yamaska nous
permet une visibilité régionale accrue, et ce, a moindre colit. Que ce soit par des
activités politiques non partisanes ou par des campagnes de revendication ou
d’information, cette coopération, en plus d’un échange régulier d’information
avec d’autres milieux régionaux d’activités, nous permet de mieux diriger nos
travaux locaux afin d’atteindre les objectifs de notre mission.

Tous ces travaux ont pour but d’informer la population le plus largement possible
des effets néfastes de la Loi de 1’assurance-emploi et de la conscientiser a propos
de DI'importance, pour les travailleurs avec ou sans emploi, d’obtenir du
gouvernement fédéral une réforme en profondeur de cette loi.

Les travaux entourant les élections d’octobre 2008 ont été un des points majeurs
du plan d’action de I’année 2008. Cependant, la recherche de nouveaux membre
provenant du comté de Borduas, de Saint-Hyacinthe et de Shefford, par la
diffusion d’information sur les Sans-Chemise Richelieu-Yamaska, a été un
objectif permanent durant I’année 2008. Ceci a pour but de créer des comités
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locaux, comme celui de Saint-Jean d’Iberville, afin d’assurer une présence
soutenue des Sans-Chemise dans ces comtés.

Le Conseil national des chomeurs et chomeuses (CNC)

Le CNC est constitué¢ de plusieurs groupes de défense des droits semblables au
MAC. A travers le Québec, ces formations se donnent comme objectif d’obtenir
des changements majeurs aux critéres d’admissibilit¢ a 1’assurance-emploi. Le
tout se déroule dans le cadre d’une large stratégie d’alliances avec des partenaires
syndicaux et sociaux.

Au sein du CNC, notre organisme a pour principale responsabilité¢ le volet
communication et information. C’est a travers la diffusion des revues de presse
quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle concernant le monde du travail et en
rapport aux travaux des Coalitions ou nous évoluons que le MAC informe la
population.

Le MAC a également participé a la réalisation d'une vidéo concernant 'assurance-
emploi ainsi que ses combats, menés depuis quelques années, afin d’obtenir un
meilleur régime de protection pour les travailleurs sans emploi.

Le CNC, apres discussion avec ses membres, a apporté différentes propositions
pour améliorer le régime d’assurance-emploi dont :
- Une amélioration importante de I’accessibilité au régime
-Nous croyons que [’établissement d’un critere unique
d’admissibilité (360 heures) serait une mesure beaucoup plus
adaptée aux réalités du travail et aux besoins des travailleurs. Cela
mettrait fin aux disparités régionales qui ont pour résultat d’exiger
plus d’heures de travail pour se qualifier, dans une région parfois
voisine d’une autre.
- L’augmentation du taux de prestations
- L’actuelle méthode de calcul du taux de prestations est inéquitable.
Nous croyons qu’un calcul établi sur la moyenne des meilleures 12
semaines de la derniére année, avec un taux de prestations a 60 %
du salaire, serait beaucoup plus juste.
- L’abolition du délai de carence
- Le délai de carence est une méthode passéiste visant a faire porter
la responsabilité¢ des deux premicres semaines de chomage sur le
dos des travailleuses et des travailleurs. Ce délai de deux semaines,
assimilé a une pénalité, doit étre aboli.
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Les tendances

Nombre d’interventions

Au Mouvement action chdmage de Saint-Hyacinthe, le nombre d’interventions a dépassé le cap
des 5 000 interventions, soit de 5 006 en 2008 comparativement a 4 801 en 2007.

Nombre d’interventions (hommes/femmes)

Pour la deuxiéme année consécutive, les hommes ont utilis€ nos services de facon plus
importante, soit 2 732 interventions (2 517 en 2007) comparativement a 2 274 (2 284 en 2007)
pour les femmes.

Interventions par groupe d’age

Le groupe d’age qui a utilisé le plus nos services en 2008 a été celui des 15 a 29 ans soit
3 005 interventions (2 247 en 2007). Pour ce groupe d’age, il y a eu 1 429 interventions / femmes
(908 en 2007) et 1 576 interventions / hommes (1 339 en 2007). Par contre, une diminution

dans le groupe d’age 45 ans et plus passant de 799 interventions en 2007 a 352 interventions en
2008.

Formation et information générale

En 2008, nous avons accueilli 417 personnes a nos ateliers de formation. Concernant les
demandes d’informations générales, celles-ci ont augmenté de 2 843 (2007) a 2 119 (2008).

Dans les pages suivantes, vous retrouverez plus de détails sur les statistiques brieévement
énumeérées ci-haut.
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Nombre d’intervention par théme (par année)

Assurance-emploi
Admissibilité aux prestations
Antidatation

Assurabilité de I'emploi
Congédiement ou inconduite
Conseil arbitral

Atelier de formation
Demande de révision

Départ volontaire
Information dans dossier*
Information générale*
Juge-Arbitre

Prestations spéciales
Recouvrement

Revenu Canada (référence)
Trop-payé

Trop-payé, fausse déclaration et avis de
violation

Autres themes

*incluant les courriels

Autres

NMT-CSST (intervention et référence)
Emploi-Québec

Total

Dossiers actifs

Nombre de visites sur notre site Web depuis 1999

2007
31
17
10
39
43

594
74
69

455

2477
11
36
29
35
17

43

587

97

137

4801

584

265 587

19

2008
40

32

56
53
417
41
63
479

2843

21

12

24

47

629

103

129

5006

736

317 928
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